
บทท่ี 4  

ผลการด าเนินงาน 

 

4.1  ผลด าเนินงาน   

 4.1.1 ผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 การด าเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการธุรกิจเช่าชุด ร้าน Watakacha 

Wedding & Studio ได้ด าเนินการตามกระบวนการพัฒนาระบบอย่างเป็นล าดับ ตั้งแต่การ

วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน การออกแบบระบบ การพัฒนาโปรแกรม การทดสอบ

ระบบ ไปจนถึงการน าระบบไปใช้งานจริง โดยระบบได้รับการออกแบบให้มีการแบ่งสิทธิ์

ผู้ใช้งานเป็น 4 กลุ่มหลัก (ตามแผนภาพบริบท) ได้แก่ ผู้จัดการร้าน พนักงานต้อนรับ ลูกค้าที่

เป็นสมาชิก และผู้ใช้งานทั่วไป เพื่อให้สอดคล้องกับบทบาทและหน้าที่ของแต่ละกลุ่ม 

 ระบบมีฟังก์ชันการท างานที่ครอบคลุมกระบวนการของธุรกิจเช่าชุด ได้แก่ การจัดการ

ข้อมูลแคตตาล็อกสินค้าและอุปกรณ์เสริม การบริการเสริม (ช่างแต่งหน้าและช่างภาพ) ระบบ

การจัดการเช่า-คืนชุด การค านวณค่าปรับ การรับช าระเงินและออกใบเสร็จ ระบบสะสมและ

แลกแต้ม (Point Reward) การจัดการข้อมูลการส่งชุดไปดูแล (ร้านซัก-ซ่อม) รวมถึงมีการ

เช่ือมต่อกับ LINE Official Account (LINE OA) ผ่าน LINE LIFF เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าสู่ระบบ 

เช็คแต้มสะสม และรับการแจ้งเตือนสถานะการเช่า-คืนชุดได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ยังมีระบบ

แสดงผลรายงานสารสนเทศ (Dashboard) ส าหรับผู้บริหาร เช่น รายงานการเช่า รายงาน

รายรับ-รายจ่าย และรายงานการใช้โปรโมชั่น 

 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ Laravel Framework (PHP), Alpine.js, JavaScript, 

Tailwind CSS ส าหรับการออกแบบหน้าจอแสดงผล และใช้ PostgreSQL ในการจัดการ

ฐานข้อมูล โดยมีการออกแบบให้ระบบสามารถใช้งานได้ทั้งบนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

เคล่ือนที่ (Responsive Web Design) ซ่ึงช่วยเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงของผู้ใช้งานทุก

กลุ่มเป้าหมาย โดยมีรูปแบบการท างานของแต่ละระดับ ดังนี้ 

 1) ผู้จัดการร้าน (Manager) เป็นผู้มีสิทธิ์ในการเข้าถึงและควบคุมระบบในส่วนของ

ข้อมูลหลัก (Master Data) ทั้งหมด โดยสามารถจัดการเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลบัญชีผู้ใช้ 

สมาชิก ประเภทสินค้า ชุดและอุปกรณ์เสริม ข้อมูลบริการเสริม (ช่างภาพและช่างแต่งหน้า) 
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ร้านซัก-ซ่อม และการจัดการโปรโมชั่น นอกจากนี้ยังสามารถเรียกดูรายงานสารสนเทศเชิงลึก

เพ่ือช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจ เช่น สารสนเทศสมาชิก สารสนเทศการเช่า สารสนเทศ

รายรับ-รายจ่าย และข้อมูลใบเสร็จที่รอการตรวจสอบ 

 2) พนักงานต้อนรับ (Reception) เป็นผู้ปฏิบัติงานหลักในการให้บริการหน้าร้าน 

สามารถเข้าสู่ระบบเพ่ือท ารายการบันทึกการเช่าชุด บันทึกการคืนชุด ค านวณค่าปรับกรณี

ส่งคืนล่าช้าหรือชุดเกิดความเสียหาย จัดการระบบการช าระเงินและออกใบเสร็จรับเงินให้กับ

ลูกค้า นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ในการจัดการบันทึกข้อมูลการส่งชุดและอุปกรณ์เสริมไปท าความ

สะอาดหรือซ่อมบ ารุงยังร้านซัก-ซ่อมภายนอก (Care Shop) 

 3) ลูกค้าที่เป็นสมาชิก (Member) คือลูกค้าที่ท าการสมัครสมาชิกและผูกบัญชีผ่าน

ระบบ LINE LIFF สามารถเข้าสู่ระบบเพ่ือดูแคตตาล็อกชุดและบริการต่างๆ ตรวจสอบข้อมูล

ส่วนตัว ตรวจสอบประวัติการเช่า-คืนของตนเอง และตรวจสอบยอดแต้มสะสม (Point) เพ่ือ

น ามาใช้เป็นส่วนลดในการเช่าครั้งต่อไปได้ นอกจากนี้ระบบยังรองรับการส่งข้อความแจ้งเตือน 

(Push Message) ผ่าน LINE เพ่ือแจ้งเตือนสถานะการเช่า หรือเตือนก าหนดการคืนชุดล่วงหน้า 

 4) ผู้ใช้งานทั่วไป (General User) เป็นกลุ่มที่ยังไม่ได้ลงทะเบียนสมัครสมาชิก แต่

สามารถเข้าถึงข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์ของทางร้านได้ เช่น การดูแคตตาล็อกชุดเช่าและ

อุปกรณ์เสริม รายละเอียดโปรโมชั่นปัจจุบัน เวลาท าการ และช่องทางการติดต่อของร้าน หาก

ผู้ใช้งานกลุ่มนี้ต้องการท ารายการเช่าชุด หรือต้องการตรวจสอบแต้มสะสม จะต้องท าการ

สมัครสมาชิกและเข้าสู่ระบบก่อนจึงจะสามารถใช้งานฟังก์ชันดังกล่าวได้ 

 ผู้พัฒนาได้ท าการวิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการธุรกิจเช่าชุด 

ร้าน Watakacha Wedding & Studio ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนด และมีผลการด าเนินงาน

แสดงดังหน้าจอการท างานต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี 4.1 หน้าเข้าสู่ระบบ(ผู้ใช้) 

 จากภาพที ่4.1 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ เพ่ือใช้งานระบบบริหารจัดการหลังร้าน โดยให้

กรอก 

ช่ือผู้ใช้และรหสัผ่าน เพ่ือตรวจสอบสิทธิก์ารเข้าถึงข้อมลูของพนักงานและผู้จัดการ 

 

 
ภาพท่ี 4.2 หน้าแสดงข้อมูลสารสนเทศ 

 จากภาพ 4.2 แสดงหน้าสรุปข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือใหผู้้จัดการร้านดูภาพรวมสถิติการ

ด าเนินงาน โดยระบบจะแสดงกราฟรายรับ-รายจ่าย จ านวนการเช่าชุด และข้อมูลเชิงสถติอ่ืินๆ 

เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 



99 

 

ภาพท่ี 4.3 หน้าจัดการสมาชิก 

 จากภาพที ่4.3 แสดงหน้าจดัการสมาชิก เพ่ือให้ผู้จัดการบริหารจัดการฐานข้อมูล

ลูกค้า โดยสามารถค้นหา เพ่ิม ลบ แกไ้ขข้อมูลส่วนตัว และตรวจสอบแต้มสะสมของสมาชิกได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.4 หน้าจัดการผู้ใช้ 

 จากภาพที ่4.4 แสดงหน้าจดัการผู้ใช้ เพ่ือจัดการบัญชีของพนักงานภายในร้าน โดยให้

ผู้จัดการสามารถเพิม่ ลบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัว และก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานของพนักงานแต่ละ

รายได้ 
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ภาพท่ี 4.5 หน้าจัดการประเภทผู้ใช้ 

 จากภาพที ่4.5 แสดงหน้าจดัการประเภทผู้ใช้ เพ่ือใช้ในการแบ่งกลุ่มของพนักงาน โดย

สามารถก าหนดช่ือและรายละเอียดหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.6 หน้าจัดการสินค้า 

 จากภาพที ่4.6 แสดงหน้าจดัการสินค้า เพ่ือบริหารจัดการคลังชุดเช่า โดยสามารถเพ่ิม 

ลบ แกไ้ขรายละเอียดสินค้า อัปโหลดรูปภาพชุด ก าหนดราคาเช่า และจัดการจ านวนสต็อก

คงเหลือได้ 
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ภาพท่ี 4.7 หน้าจัดการอุปกรณ์เสรมิ 

 จากภาพที ่4.7 แสดงหน้าจดัการอุปกรณเ์สริม เพ่ือบรหิารจัดการรายการ

เครื่องประดับท่ีให้เช่าคู่กับชุด โดยสามารถเพ่ิมรายละเอียด ก าหนดราคา และตรวจสอบสต็อก

คงเหลือได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.8 หน้าจัดการประเภทสินค้า 

 จากภาพที ่4.8 แสดงหน้าจัดการประเภทสินค้า เพ่ือใช้ในการจัดหมวดหมู่ของชุดและ

อุปกรณ์เสริม โดยช่วยให้การค้นหาและจัดเก็บสนิค้าในระบบมีความเปน็ระเบยีบมากย่ิงขึ้น 
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ภาพท่ี 4.9 หน้าจัดการหนว่ยนับสินค้า 

 จากภาพที ่4.9 แสดงหน้าจดัการหน่วยนบัสินค้า เพ่ือก าหนดรูปแบบลักษณะนามใน

การเรียกสินค้าภายในร้าน โดยสามารถเพ่ิมหรือแก้ไขค าเช่น ชุด, ช้ิน, เซ็ต ได้ตามต้องการ 

 

 
ภาพท่ี 4.10 หน้าจัดการข้อมูลโปรโมชัน่ 

 จากภาพที ่4.10 แสดงหน้าจัดการข้อมูลโปรโมชั่น เพ่ือสร้างแคมเปญกระตุ้นยอดขาย 

โดยสามารถก าหนดช่ือโปรโมชั่น รูปแบบส่วนลด มูลค่า และตั้งค่าระยะเวลาเริ่มต้นถึงวันส้ินสดุ

โปรโมชั่นได้ 
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ภาพท่ี 4.11 หน้าจัดการข้อมูลร้านซัก-ซ่อม 

 จากภาพที ่4.11 แสดงหน้าจัดการข้อมูลร้านซัก-ซ่อม เพ่ือเป็นฐานข้อมูลร้านซัพพลาย

เออร์ภายนอก โดยให้บันทึกช่ือร้าน ที่อยู่ และช่องทางการติดต่อของร้านที่ให้บรกิารท าความ

สะอาดและซ่อมบ ารุงชุด 

 
ภาพท่ี 4.12 หน้าจัดการข้อมูลช่างแต่งหน้า 

 จากภาพที ่4.12 แสดงหน้าจัดการข้อมูลช่างแต่งหน้า เพ่ือบันทึกข้อมูลบริการเสรมิของ

ร้าน โดยสามารถเพิม่ประวตัิ ช่องทางการติดต่อ และอัตราค่าบริการของช่างแต่งหน้าแต่ละคน

ได้ 
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ภาพท่ี 4.13 หน้าจัดการข้อมูลช่างถ่ายภาพ 

 จากภาพที ่4.13 แสดงหน้าจัดการข้อมูลช่างถ่ายภาพ เพ่ือบันทึกข้อมูลบริการเสรมิของ

ร้าน โดยสามารถเพิม่ประวตัิ ช่ือ และช่องทางการติดต่อของช่างภาพอิสระที่ดิวงานไว้ได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.14 หน้าจัดการข้อมูลแพ็คเกจช่างภาพ 

 จากภาพที ่4.14 แสดงหน้าจัดการข้อมูลแพ็คเกจช่างภาพ เพ่ือก าหนดรูปแบบการ

ให้บริการถ่ายภาพ โดยสามารถตั้งชื่อแพค็เกจ ใส่รายละเอียด และก าหนดราคาค่าบริการให้

ลูกค้าเลือกได ้
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ภาพท่ี 4.15 หน้าจัดการข้อมูลการซัก-ซ่อม 

 จากภาพที ่4.15 แสดงหน้าจัดการข้อมูลการซัก-ซ่อม เพ่ือท ารายการส่งชุดไปดูแล 

โดยให้พนักงานบนัทึกรายการชุดท่ีส่งซัก/ซ่อม ระบุค่าใช้จ่าย และอัปเดตสถานะเมือ่ได้รับชุด

กลับคืนมา 

 

 
ภาพท่ี 4.16 หน้าประวตัิการเช่า-คืน 

 จากภาพที ่4.16 แสดงหน้ารายงานประวตัิการเช่า-คืน เพ่ือตรวจสอบความเคล่ือนไหว

ของรายการเช่าทั้งหมด โดยสามารถดูรายละเอียดบลิเช่า สถานะการรับชุด และสถานะการคืน

ชุดได้ 
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ภาพท่ี 4.17 หน้าประวตัิการใช้แต้ม 

 จากภาพที ่4.17 แสดงหน้ารายงานประวตัิการใช้แต้ม เพ่ือตรวจสอบระบบสมาชิก โดย

แสดงประวัติการท าธรุกรรมต่างๆ เช่น การได้รับแต้มสะสมจากการเช่า และการน าแตม้มาใช้

เป็นส่วนลด 

 

 
ภาพท่ี 4.18 หน้าประวตัิการบริการ 

 จากภาพที ่4.18 แสดงหน้ารายงานประวตัิการบริการ เพ่ือตรวจสอบคิวงานบริการ

เสริม โดยสามารถดูข้อมูลการจองคิวช่างแต่งหน้าและช่างภาพที่ถูกเลือกใชบ้ริการในแต่ละบลิ

เช่าได ้
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ภาพท่ี 4.19 หน้าประวตัิการช าระเงิน 

 จากภาพที ่4.19 แสดงหน้ารายงานประวตัิการช าระเงิน เพ่ือตรวจสอบกระแสเงินสด

ของร้าน โดยแสดงรายการรับเงินมัดจ า ยอดช าระเตม็จ านวน ค่าปรบั และช่องทางการช าระ

เงิน 

 

 
ภาพท่ี 4.20 หน้าปฏิทินงานเช่า 

 จากภาพที ่4.20 แสดงหน้าปฏทิินงานเช่า เพ่ือดูตารางคิวงานในภาพรวม โดยระบบจะ

แสดงวันท่ีลูกค้านัดรบัชุด ก าหนดการคืนชุด และคิวงานบริการเสรมิต่างๆ บนปฏิทินให้

พนักงานเห็นได้ชัดเจน 
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ภาพท่ี 4.21 หน้าบริการเช่าชุด 

 จากภาพที ่4.21 แสดงหน้าบริการเช่าชุด เพ่ือให้พนักงานท ารายการเปิดบิลเช่า โดย

สามารถคน้หาช่ือลูกค้า เลือกระบุชุด/อุปกรณ์เสริม เพ่ิมบริการเสริม ใช้โปรโมชัน่ และบันทึก

ยอดเงินได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.22 หน้าบริการรับคืนชุด 

 จากภาพที ่4.22 แสดงหน้าบริการรับคืนชุด เพ่ือท ารายการเมื่อลูกค้าน าชุดมาส่งคืน 

โดยให้พนักงานตรวจสอบสภาพชุด บันทกึความเสียหาย ค านวณคา่ปรับ และอปัเดตสถานะชุด

ให้กลบัมาพร้อมเช่า 
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ภาพท่ี 4.23 หน้าบริการสมัครสมาชกิ (ส าหรับลูกค้าหน้าร้าน) 

 จากภาพที ่4.23 แสดงหน้าบริการสมัครสมาชิกผ่านพนักงาน เพ่ืออ านวยความสะดวก

ให้ลูกค้า Walk-in โดยให้พนักงานเป็นผูก้รอกข้อมูลส่วนตัวเพ่ือเปิดบัญชีสมาชิกและสะสมแตม้

ให้ลูกค้า 

ภาพท่ี 4.24 หน้าแรก (ส่วนหน้าบ้าน) 

 จากภาพที ่4.24 แสดงหน้าแรกของเวบ็ไซต์ เพ่ือประชาสัมพันธร์้านให้ผู้ใช้งานทั่วไป 

โดยน าเสนอแคตตาล็อกชุดใหม่ล่าสุด ข้อมูลโปรโมชัน่ และช่องทางการติดต่อของร้าน 
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ภาพท่ี 4.25 หน้าเข้าสู่ระบบ (สมาชิก) 

 จากภาพที ่4.25 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบส าหรับสมาชิก เพ่ือใช้งานระบบผ่าน LINE LIFF 

โดยให้ลูกค้ากรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน เพ่ือผูกบัญชีและเข้าดูข้อมูลส่วนตัว 

 

 
ภาพท่ี 4.26 หน้าสมัครสมาชิก 

 จากภาพที ่4.26 แสดงหน้าลงทะเบยีนสมัครสมาชิกด้วยตนเอง เพ่ือให้ผู้ใช้งานทั่วไป

สามารถกรอกข้อมูลส่วนตัว ตั้งรหัสผ่าน และลงทะเบยีนเข้าสู่ระบบส าหรับท ารายการเช่าและ

สะสมแตม้ได ้
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ภาพท่ี 4.27 หน้าแคตตาลอ็กชุดเช่า 

 จากภาพที ่4.27 แสดงหน้าแคตตาล็อกชุดเช่า เพ่ือให้ผู้ใช้งานทั่วไปและสมาชิกสามารถ

เลือกดูชุดและอุปกรณ์เสริมทั้งหมดของทางร้าน โดยสามารถกดดูรายละเอียดรปูภาพของชุด 

ราคาเช่า และมีปุ่มส าหรบักดเพ่ือเช่ือมต่อไปยงัหน้าแชท LINE ส าหรับติดต่อสอบถามหรือจอง

ชุดได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

 
ภาพท่ี 4.28 หน้าโปรโมชั่น 

 จากภาพที ่4.28 แสดงหน้าโปรโมชั่น เพ่ือประชาสัมพนัธ์และน าเสนอแคมเปญส่วนลด

พิเศษต่างๆ ทีท่างร้านก าลังจัดกิจกรรมอยู่ โดยจะแสดงรายละเอียดของส่วนลด เงื่อนไขการใช้

งาน และระยะเวลาเร่ิมตน้จนถงึวันสิ้นสดุโปรโมชั่น เพ่ือช่วยประกอบการตัดสินใจของลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.29 หน้าติดต่อเรา 

จากภาพที ่4.29 แสดงหน้าติดต่อเรา เพ่ือแสดงข้อมูลช่องทางการสือ่สารทั้งหมดของร้านให้

ผู้ใช้งานทราบ เช่น แผนท่ีตั้งของร้าน เบอร์โทรศัพท์ เวลาท าการ และปุ่มลิงก์ส าหรับเช่ือมต่อไป

ยังสื่อสังคมออนไลนต์่างๆ ของร้าน (เช่น LINE OA, Facebook, Instagram และ TikTok)   
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ภาพท่ี 4.30 หน้าแรกของแชท LINE OA (Rich Menu) 

 จากภาพที ่4.30 แสดงหน้าแรกของระบบแชทผ่าน LINE Official Account (LINE OA) 

เพ่ือให้ลูกค้าใช้เป็นช่องทางหลักในการตดิต่อส่ือสารกบัทางร้าน โดยมีการตั้งค่าเมนูลัด (Rich 

Menu) ไว้บริเวณด้านล่างของหน้าจอแชท เพ่ือความสะดวกในการกดใช้งานฟงัก์ชนัต่างๆ ด้วย

ตนเองอย่างรวดเร็ว เช่น การกดเพื่อเช็คแต้มสะสม การตรวจสอบสถานะการเช่าชุด และปุ่ม

เช่ือมต่อไปยังหน้าเวบ็ไซต์หลักของร้าน   
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ภาพท่ี 4.31 หน้าการแจ้งเตือนผ่าน LINE OA (Push Message) 

 จากภาพที ่4.31 แสดงรูปแบบหน้าจอการแจ้งเตือนข้อความผ่านทางแอปพลิเคชัน 

LINE เพ่ือแจ้งข้อมูลให้ลูกค้าทราบถึงสถานะการท ารายการต่างๆ แบบเรียลไทม์ (Real-time) 

เช่น การยนืยันการช าระเงินมัดจ า การแจ้งอัปเดตสถานะการรับ-คืนชุด รวมถึงข้อความแจ้ง

เตือนอตัโนมัติเมื่อใกล้ถึงก าหนดวันคืนชดุล่วงหน้า เพ่ือช่วยให้ลูกคา้ไม่ลืมก าหนดการและ

ป้องกนัการเกดิค่าปรับล่าช้า 
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4.2 การอภิปรายผล 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการธุรกิจเช่าชุด รา้น Watakacha 

Wedding & Studio ในครัง้นี้ ได้ตอบโจทยป์ัญหาที่พบในระบบเดมิของทางร้าน ซ่ึงอาศัยการจด

บันทึกข้อมูลด้วยกระดาษทั้งในส่วนของการท าสัญญาเช่า-คืนชุด การบนัทึกรายรับ-รายจ่าย 

การค านวณค่าปรบั การจัดการข้อมูลลูกค้า และการส่งชุดไปร้านซัก-ซ่อม ส่งผลให้เกิดความ

ล่าช้า ข้อมูลอาจสูญหาย สต็อกคลาดเคล่ือน และไม่สามารถตรวจสอบประวตัิย้อนหลังได้

อย่างมีระบบ 

 จากการอ้างอิงน าแนวคิดด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ และวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง

มาใช้เป็นแนวทาง พบว่าระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถแกป้ัญหาดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยอ้างอิงแนวคิดของ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2560) ทีก่ล่าวว่า ระบบสารสนเทศที่ดีต้อง

ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล บุคลากร และกระบวนการท างาน ซ่ึงในระบบนี้ได้

ออกแบบให้แต่ละส่วนสนบัสนุนการด าเนินงานของร้านอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

เมื่อศึกษากบัโครงงานของ สุชานันท์ จริพัฒนากรวิชช์ (2564) พบว่ามีจุดร่วมส าคัญในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพและความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้า โดยเฉพาะการน าระบบออนไลน์มาใช้งาน ซ่ึง

ร้าน Watakacha ได้น าแนวคิดนี้มาปรับใช้โดยการพัฒนาระบบแคตตาล็อกออนไลน์และการ

แสดงโปรโมชั่น เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลชุดได้สะดวกย่ิงขึ้น ในขณะเดียวกัน โครงงาน

ของ วัชรพงษ์ ณ เชียงใหม ่(2565) มีการสะท้อนถึงปญัหาท่ีมีความคล้ายคลึงกนัเกี่ยวกบัการ

ใช้กระดาษในการบันทึกข้อมูล ซ่ึงก่อให้เกิดความล่าช้าและความเส่ียงในการสูญหายของข้อมูล 

ระบบของร้าน Watakacha จึงได้รบัการออกแบบเพ่ือแก้ไขข้อจ ากัดเหล่านี้ด้วยการน าระบบ

จัดการการเช่า-คืนชุดแบบดิจิทัลมาใช้อย่างเตม็รูปแบบ 

 ระบบยังมีการบูรณาการร่วมกับเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาฟังก์ชันเพ่ิมเตมิ เช่น การแจ้ง

เตือนสถานะการรับชุดและก าหนดการคืนชุดผ่าน LINE Official Account (LINE OA) ซ่ึงมีการ

อ้างอิงสอดคล้องกับโครงงานของ อนงค์นุช กุน๋นา (2560) ที่เห็นถึงความส าคัญของการมี

ระบบแจง้เตือนอัตโนมัติเพือ่เพ่ิมความต่อเนื่องในการให้บริการ และลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิด

จากการที่ลูกค้าลืมก าหนดเวลาส่งคืนจนท าให้เกิดค่าปรับ ในด้านของการบรหิารข้อมูล ระบบ

ร้าน Watakacha ได้อ้างอิงน าแนวคิดของ ฉันทวฒัน ์ธัญญภัทรินทร์ (2563) มาใช้ในการพฒันา

เว็บแอปพลเิคชันทีร่องรับการจัดการข้อมูลในระดับระบบหลงับ้าน (Back-end) อย่างเปน็ระบบ 

โดยมรีะบบบันทกึข้อมูลสินค้า อุปกรณ์เสริม บริการเสริม(ช่างภาพ/ช่างแต่งหน้า) ลูกค้า 
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พนักงาน และการสรุปรายงานเพ่ือช่วยในการวางแผนธรุกิจได้อย่างชัดเจน 

 ในด้านของการออกแบบระบบท่ีตอบสนองผู้ใช้งานหลายกลุ่ม ระบบของร้าน 

Watakacha มีการแบ่งระดบัผู้ใช้ตามหน้าท่ีอย่างชัดเจน ได้แก่ ผู้จัดการร้าน พนักงานต้อนรบั 

ลูกค้าที่เป็นสมาชิก และผู้ใช้งานทั่วไป ซ่ึงแนวคิดนี้สอดคล้องกับการออกแบบระบบในงานของ 

ปฏิภาณ หาญป่า (2562) ที่เนน้การออกแบบให้เหมาะสมกับบทบาทผู้ใช้แต่ละกลุ่ม เพ่ือลด

ความสับสน เพ่ิมความปลอดภัยของข้อมูล และเพ่ิมความแม่นย าในการใช้งาน ระบบยงัถูก

ออกแบบโดยใช้แนวทางของ UX/UI Design ซ่ึงให้ความส าคัญกับประสบการณ์ผู้ใช้ (User 

Experience) และความสวยงามของส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) ท าให้ระบบมีความเป็น

มิตรกบัผู้ใช้งาน มโีครงสร้างแคตตาล็อกที่ชัดเจน และใช้งานง่ายผ่านระบบ LINE LIFF 

โดยเฉพาะส าหรับลกูค้าทีไ่ม่เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลย ี

 ถึงแม้ว่าระบบที่พฒันาขึ้นจะสามารถรองรับกระบวนการเช่า-คืนชุด จัดการสต็อก 

และระบบสมาชิกสะสมแต้มได้อย่างครบถ้วน แต่ยังคงมีข้อจ ากัดในการประมวลผลข้อมูลหน้า

ร้านแบบแมนนวลในขั้นตอนการรับคืนสนิค้า หากในอนาคตสามารถพัฒนาระบบให้รองรับการ

อ่านบารโ์ค้ด (Barcode) หรือเทคโนโลยี RFID เพ่ือใช้ในการสแกนรหัสชุดหรืออุปกรณ์เสริมได้ 

จะช่วยเพิ่มความรวดเร็ว ความแมน่ย า และลดภาระของพนักงานตอ้นรับในการค้นหาข้อมูล

สินค้าลงได้อย่างมหาศาล ซ่ึงแนวทางนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ ธรีพงษ์ เที่ยงสมพงษ ์(2551) 

ที่เนน้การใช้เทคโนโลยแีละนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและลดข้อผิดพลาดของ

มนุษย์ (Human Error) ในการด าเนนิธรุกิจ 

 ระบบไดร้ับการพัฒนาให้สามารถใช้งานได้ทั้งบนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพา โดย

ใช้แนวคิดของ Responsive Web Design ร่วมกับเครื่องมืออย่าง Laravel Framework, Alpine.js 

และ Tailwind CSS ซ่ึงช่วยให้ระบบสามารถปรับเปล่ียนตามขนาดหน้าจอของอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้

อย่างเหมาะสมและล่ืนไหล ในด้านของฐานข้อมูล ระบบได้น าแนวคิดของ จรณิต แก้วกังวาล 

(2521) มาใช้ โดยออกแบบฐานข้อมูลให้สามารถจัดเกบ็และเรียกใช้งานข้อมูลไดอ้ย่างปลอดภยั

และเป็นระบบ พร้อมทัง้ใช ้PostgreSQL เป็นฐานข้อมูลหลัก รวมถึงมีการออกแบบ Data 

Dictionary และ Data Flow Diagram เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลภายในระบบให้

ชัดเจนและสามารถพฒันาต่อยอดได้ในอนาคต 

 โดยสรุป การพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้ได้บรรลวุัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ทั้งในดา้น

การปรับปรุงกระบวนการท างาน การลดความผิดพลาด การเพิม่ความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน อีก
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ทั้งยังแสดงให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้แนวคิดทางทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องได้อย่าง

เหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของธรุกิจสตูดิโอและบริการเช่าชุดในยุคปจัจุบัน ที่ต้องเผชิญกบั

การแข่งขนัทางเทคโนโลยีและความคาดหวังที่เพ่ิมข้ึนของลูกค้า 


